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A EIXO SP CONCESSIONARIA DE RODOVIAS S.A., localizada na Cidade de Itirapina, Estado de S&o Paulo, na Rodovia
Washington Luis, sem numero, km 216,8 — Pista Sul, CEP 13530-000, e inscrita no CNPJ n° 36.146.575/0001-64 (“EIXO SP” ou
“Concessionaria”) pauta suas atividades em principios éticos e por essa razao esta comprometida em atender as disposicdes
legais que regulamentam o tratamento de dados pessoais.

Esta Politica de Privacidade destina-se a auxiliar todos os individuos, incluindo, mas ndo limitados aos atuais, futuros ou
potenciais candidatos a emprego, usuarios, colaboradores, profissionais, clientes, fornecedores, parceiros de negécios, criangas
e adolescentes, acionistas, subcontratados ou de quaisquer terceiros (“Titular(es)”) a entender, de forma clara e precisa, seus
direitos e quais agdes sao tomadas pela EIXO SP, porque tratamos dados pessoais e como o titular pode atualizar, gerenciar,
exportar ou excluir suas informagoes.

A presente Politica de Privacidade deve ser lida e interpretada em conjunto com o Cédigo de Conduta Etica da EIXO SP e deve
ser utilizada como mecanismo de consulta.

Para mais informagdes acerca do tratamento de dados pessoais realizado no ambito das atividades da EIXO SP, entre em
contato com o Encarregado de Prote¢édo de Dados.

A. QUEM SOMOS

A EIXO SP é responsavel pela maior concessao rodoviaria do Pais. Sdo mais de 1,2 mil quildmetros de malha formada por 12
rodovias paulistas que passam por municipios desde Rio Claro, na regido central do Estado de S&o Paulo, até Panorama, no
extremo oeste, na divisa com o Estado do Mato Grosso do Sul.

A concessionaria administra 218 quildmetros da SP-310 e da SP-225, entre as cidades de S&o Carlos e Rio Claro, e de Itirapina
a Bauru, trechos sob concesséo ha 20 anos, e 900 quilometros de rodovias que estavam sob a gestdo do DER — Departamento
de Estradas de Rodagem — formados por trechos das vias SP-284; SP-293; SP-294; SP-331; SP-425; SP-261; SP-304; SP-308;
SP-197 e SP-191, ligando municipios das regides de Bauru, Marilia e Presidente Prudente.

B. PARA QUAIS FINALIDADES COLETAMOS DADOS PESSOAIS DOS TITULARES

A EIXO SP realiza o tratamento dos dados pessoais dos Titulares para os seguintes propositos e sempre em correspondéncia
com as bases legais estabelecidas pela Lei n° 13.709/18, a Lei Geral de Protecéo de Dados (‘LGPD’):

e Recrutamento, selegao de candidatos e manutengao de banco de curriculos;

o Formalizacdo de admissoes, demissdes, férias e licencas dos colaboradores, inclusive para o fornecimento de beneficios;

o (Gestdo de colaboradores, ferramentas de trabalho e suporte as atividades como meios de transportes;

¢ Treinamentos internos e externos;

o Prestagao de servigos (atendimento e remogao de veiculos, socorro mecéanico, atendimento a emergéncia operacional — por
exemplo: servigos de primeiros socorros e atendimento médico a acidentados);

o Atendimento a requisi¢des (Fale Conosco, Ouvidoria, Canal de Etica e Privacidade), comunicagao e envio de informagdes
solicitadas e/ou para o envio de campanhas de conscientizagao;

e Recebimento e cobranca de valores, realizacdo de arrecadacédo e receitas acessorias, pedagios, incluindo através de
dispositivos de pagamento automatico;

o Realizagao de reembolsos, quando aplicavel;

o (Gestdo de seguranga dos servigos administrados pela EIXO SP, incluindo o0 monitoramento por video e imagem;

o Prestagdo, manutencdo e monitoramento do site, aplicativos e outras plataformas digitais;




IN - INSTRUGAO NORMATIVA PAGINAN® | 206

E:XC[ ] REVISAO 01

POLITICA DE PRIVACIDADES DATA | 1810612021

DOCUMENTO N©
IN.EIXOSP.014

APROVADO PELA COMISSAO DE ETICA E DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

o Gesto de relacionamento com o usuario, incluindo agdes de publicidade e marketing;

e Pesquisa sobre o nivel de satisfagdo em relacdo aos servicos ofertados pela EIXO SP, através de diferentes canais;

e Processos relacionados ao impacto socioambiental e conservacgao dos trechos sob concessao da EIXO SP, inclusive para o
cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais da EIXO SP;

e Projetos sociais com comunidades ou outras organizagdes parceiras;

o Atender requisicbes de autoridades regulatorias e policiais acerca de ocorréncias nos servigos administrados pela EIXO SP;

o Em casos de visitas presenciais de Titulares as unidades da EIXO SP;

o Cadastro de veiculos isentos de pedagio;

o Atendimentos emergenciais de qualquer natureza, para prote¢do da vida e da incolumidade fisica dos usuarios;

e Monitoramento de tréfego de veiculos em geral, notadamente pesados;

e Protecdo do patrimbnio publico, de terceiros e para o exercicio regular de direitos da EIXO SP, inclusive no @mbito
administrativo, judicial ou arbitral;

e Realizagdo de auditorias com relag&o aos servigos da EIXO SP, em conexao a obrigagdes legais, inclusive no contexto de
contratos de concessao, permissdo ou autorizagao;

o Selegao, concorréncia, gestao de contratos e cadastro das contrapartes;

o Atuacdo em processos administrativos, judiciais e eventuais medidas preparatérias ou mitigativas;

e Formalizac&o e registro de atos societarios.

O tratamento dos dados pessoais sensiveis pode ocorrer, em caso de:

e Realizagao de atendimento médico primario ou pré-hospitalar;
o Acesso a sistemas de identificagio e autenticagio eletrdnicos, em conexao aos servigos da EIXO SP; e
o Exercicio regular de direitos da EIXO SP, inclusive no contexto de contratos e processos judiciais ou administrativos.

C. QUAIS DADOS COLETAMOS

A coleta dos dados pessoais varia de acordo com a interagdo do Titular com a EIXO SP. Seguem as categorias de dados
pessoais que podem ser objeto de tratamento relacionadas com alguns exemplos de interagéo do Titular:

Dados de cadastro e identificacéo:;

e nome; endereco de e-mail; nimero de telefone; nimero e/ou cépia de documentos de identificagao; sexo; estado civil;
data de nascimento; enderego completo; raga*; procuradores ou representantes legais; caracteristicas e placa do
veiculo > podem ser solicitados nos canais de atendimento (Fale Conosco, Ouvidoria, Canal de Etica e Privacidade,
callbox ou presencial) para que possamos responder a solicitagdo ou para atendimento e remogdo de veiculos,
socorro mecanico, atendimento a situagdo de emergéncia operacional) ao usuario;

o dados previdenciarios, RG, CNH, filiagdo, escolaridade, experiéncia profissional, dependentes, raca, sexo, documentos
previdenciarios, atestados médicos e condi¢des de salde s&o usualmente necessarios em relagao aos colaboradores
e, eventualmente de prestadores, na gestao da area de recursos humanos e saude ocupacional;

e aimagem eventualmente é coletada como evidéncia de treinamentos ou registro de ocorréncias.

o Dados financeiros: agéncia e conta bancéria; registro de veiculos; propriedades (imdveis) > podem ser necessarios em caso
de ressarcimento, reembolso ou pagamento;

o Dados judiciais: informagdes referentes a resolugdes ou procedimentos de 6rgdos administrativos ou judiciais relacionados a
infragdes ou penalidades; informagdes cadastrais do Ministério Publico, policia e Poder Judiciario > podem ser tratadas
quando houver um procedimento entre a EIXO SP e o Titular, bem como compartilhadas com autoridades regulatorias e
policiais se solicitados acerca de ocorréncias nos servigos administrados pela Concessionaria, em estrito cumprimento de
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obrigagdo legal ou regulatéria da Concessionaria;

Dados técnicos: informacdes sobre seu dispositivo (computador, notebook, celular, etc.); identificadores eletronicos; cookies;
localizagéo fisica (com base no enderec¢o de IP ou geolocalizagdo); outras informagdes técnicas semelhantes > podem ser
coletados quando o Titular acessar nossa pagina da internet, fizer uso da nossa rede de wi-fi ou no atendimento e remogao
de veiculos, socorro mecanico, atendimento a situacdo de emergéncia operacional) ao usuario;

Dados relacionados ao seu uso dos produtos ou servicos da EIXO SP: informagdes do veiculo; multas de transito;
histdrico de seus pedidos e reclamagdes; nimeros identificadores Unicos em conex&o ao uso do servigo; imagem do veiculo
ou do usuério > sdo coletados para podermos proporcionar os produtos e servigos;

*Dados pessoais sensiveis: dados relacionados a salde; cor ou identificacdo racial (em atendimento a Lei Estadual n.
16.758/2018, de Sdo Paulo); dentre outros > sdo coletados essencialmente em casos de atendimento de acidentes ou para
0 exercicio regular de direitos da EIXO SP, inclusive no contexto de processos judiciais ou administrativos. No caso da
identificacdo racial, a solicitagdo decorre de obrigagéo legal;

Dados de criancas e adolescentes: nome e idade podem ser coletados em caso de atendimento emergencial na rodovia ou
registro de alguma ocorréncia.

Também monitoramos as vias e as pragas de pedagios por video e imagem para gestao de seguranga, acompanhamento do
trafego, para o recebimento e arrecadacédo de pedagios e prote¢éo do patriménio da Concessionéria, publico e de terceiros.

Os dados pessoais poderdo ser tratados para fins estatisticos, para resguardar direitos da EIXO SP e para realizagao de
auditorias e reportes com relagdo aos servigos da Concessionaria, em conexdo a obrigagdes legais, inclusive no contexto de
contratos de concessao, permissdo ou autorizagéo.

A EIXO SP tratara os dados pessoais em conformidade com a legislagéo vigente e estritamente para as finalidades descritas
nesta Politica de Privacidade, e reforga o seu compromisso.com a seguranca e a privacidade das informagdes coletadas.

D. POR QUANTO TEMPO A EIXO SP MANTEM QS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais sdo mantidos em conformidade com os principios da finalidade, necessidade e adequagéo. A EIXO SP
mantém os dados pessoais: (i) pelo tempo exigido por lei; (i) até o término do tratamento de dados pessoais, conforme descrito
abaixo; ou (iii) pelo tempo necessario a preservar o legitimo interesse da EIXO SP.

O término do tratamento de dados pessoais ocorrera nos seguintes casos: (i) quando a finalidade pela qual os dados pessoais do
Titular foram coletados for alcangada e/ou os dados pessoais coletados deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao alcance
de tal finalidade; (ii) quando o Titular estiver em seu direito de solicitar o término do tratamento e a excluséo de seus dados
pessoais e o fizer; e (i) quando houver uma determinagéo legal neste sentido. Nesses casos de término de tratamento de dados
pessoais, ressalvadas as hipéteses estabelecidas pela legislacdo aplicavel ou pela presente Politica de Privacidade, os dados
pessoais serdo eliminados.

Para informagdes especificas sobre periodos de retengdo de dados, o Titular podera entrar em contato com o Encarregado de
protecdo de dados pessoais.

E. COM QUEM COMPARTILHAMOS DADOS PESSOAIS

A EIXO SP podera compartilhar dados pessoais dos Titulares com érgdos reguladores, agentes publicos, terceiros ou parceiros
de negocios que sejam relevantes para fins de viabilizar os servigos prestados pela Concessionaria ou maximizar a qualidade e a
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eficiéncia de seus servigos e operagdes comerciais. Os dados coletados podem ser compartilhados com os seguintes terceiros,
com base nas respectivas finalidades descritas abaixo:

Com prestadores de servigo e parceiros de negécio da EIXO SP, que realizam o tratamento de dados pessoais em nome da
EIXO SP, na qualidade de operador dos dados;

Com prestadores de servigo e parceiros de negécio da EIXO SP, no contexto do combate & evaséo de pedagio e outras
condutas ilicitas com risco de dano elevado, no interesse da EIXO SP e da prote¢&o de terceiros;

Com a autoridades publicas, poder concedente, agéncias reguladoras, em cumprimento a obrigagdes legais e contratuais,
inclusive no contexto de contratos de concesséo, permissao ou autorizagao;

Com autoridades policiais e outras autoridades governamentais, conforme requerido pela lei ou quando razoavelmente
necessario para proteger os direitos, a propriedade e/ou a seguranga do Titular, de terceiros e/ou da EIXO SP;

Com a Receita Federal do Brasil, Policia Federal, Policia Estadual, ou outras autoridades publicas, de esfera federal,
estadual e municipal para atendimento de oficios e/ou termos de intimagao enviados por essas entidades;

Requisicao de autoridade competente, a fim de responder ou se defender em investigagdes, medidas judiciais, processos
judiciais ou investigar, impedir ou adotar medidas acerca de atividades ilegais, suspeita de fraude ou situagbes que
envolvam ameacas em potencial a seguranca fisica de qualquer pessoa ou se de outra maneira exigido pela legislagao; e

Novos negécios, se a EIXO SP estiver envolvida em uma fusdo, aquisicdo ou venda de todos ou de parte de seus ativos, os
dados pessoais dos Titulares poderao ser transferidos para a empresa ou pessoa adquirente. Em circunstancias nas quais a
identidade do controlador de seus dados pessoais se alterar como resultado de qualquer transagao, vocé sera notificado de

quaisquer escolhas que possa ter acerca de seus dados pessoais.

F. TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS PARA OUTROS PAISES

Embora a operagdo da EIXO SP seja exclusivamente nacional, alguns prestadores de servico como, por exemplo, servigos que
hospedam informagGes em nuvem, podem ensejar na transferéncia de dados pessoais para um pais estrangeiro.

Nas hipéteses de transferéncias de dados pessoais para outros paises, a EIXO SP empregara esforgos razoaveis para garantia

da prote¢éo adequada, sempre em conformidade com a legislagéo aplicavel de prote¢do de dados.

G. QUAIS SAO 0S DIREITOS DOS TITULARES E COMO EXERCE-LOS

Os Titulares possuem os seguintes direitos, mas néo se limitam a:

e Confirmacao da existéncia de tratamento dos seus dados pessoais;

e Recebimento de informagdes claras e completas sobre o tratamento de seus dados pessoais, incluindo sobre as hipéteses
de compartilhamento de dados pessoais;

e Solicitagdo de acesso aos seus dados pessoais;

e Corregao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

¢ Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos, tratados em desconformidade com o

disposto na Lei;

¢ Portabilidade dos dados pessoais para outro fornecedor de um servigo ou produto, sujeito a regulamentagao da autoridade

nacional;

o Eliminacao dos dados pessoais tratados com base no seu consentimento, exceto quando a lei autorizar a manutengdo

destes dados por outro fundamento;
Informagdes sobre com quem a EIXO SP realizou o uso compartilhado dos seus dados pessoais;
Informagdes sobre a possibilidade de ndo consentir com o tratamento dos seus dados pessoais e as consequéncias de tal
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acao; e
¢ Revogacéo de seu consentimento.

Os Titulares poderdo exercer seus direitos em contato com Encarregado de dados pessoais, cujos dados estdo disponiveis no
nosso website e abaixo, em Central de Atendimento.

H. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A EIXO SP utiliza medidas técnicas e organizacionais apropriadas para proteger seus dados pessoais contra tratamento
desautorizado ou ilegal e contra perda acidental, destruicdo ou danos. Seus dados pessoais sdo tratados e armazenados
respeitando procedimentos de seguranga e de confidencialidade. Apenas um nimero limitado de pessoas possui acesso aos
dados pessoais e apenas individuos com motivos legitimos.

l. PROCEDIMENTOS NO CASO DE VIOLAGAO DE DADOS PESSOAIS

Qualquer violagdo de dados pessoais ou possibilidade de violagdo devera ser urgente e imediatamente informada ao
Encarregado de Protegéo de Dados pessoais, o qual ficara responsavel por proceder a analise inicial e a adogdo das medidas de
prevencao e corregao imediatas, necessarias para preservagdo da seguranga de dados e informagdes.

Os terceiros, fornecedores ou parceiros que eventualmente armazenarem ou processarem dados pessoais em nome da EIXO SP
deverdo, em caso de violagdo de dados ou de possibilidade de violagéo de dados pessoais, notificar imediatamente a EIXO SP,
identificando os dados pessoais que foram ou possam ter sido comprometidos, e seguindo as orientagdes da EIXO SP acerca
dos procedimentos a serem tomados.

Em caso de eventual ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos Titulares, a EIXO SP
adotar as providéncias legais cabiveis devendo, inclusive comunicar o Titular sobre o evento.

J. CENTRAL DE ATENDIMENTO

Davidas com relagdo a esta Politica de Privacidade ou a respeito da forma como a EIXO SP trata seus dados pessoais podem
ser sanadas por meior do Canal de Etica, através do telefone 0800 900 9008 ou pelo link
https://www.contatoseguro.com.br/eixosp.

K. ALTERAGOES A ESTA POLITICA

A EIXO SP reserva-se o direito de alterar esta Politica de Privacidade a qualquer momento, mediante publicagdo da verséo
atualizada em nosso site. Em caso de alteragdes relevantes nesta Politica de Privacidade, o Titular recebera um aviso a esse
respeito.



https://www.contatoseguro.com.br/eixosp

E: XTI

IN - INSTRUGAO NORMATIVA

PAGINA N°

6/6

]

REVISAO

01

DATA

18/06/2021

POLITICA DE PRIVACIDADES

DOCUMENTO N©
IN.EIXOSP.014

APROVADO PELA COMISSAO DE ETICA E DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

L. HISTORICO DAS ALTERAGOES

Revisdo Data Itens Revisados
00 28/12/2020 Emiss&o inicial.
01 18/06/2021 Emitida para acrescentar o 5° topico no item E bem como ajuste de texto do item F.

Esta Instrugé@o entra em vigor na presente data.

ltirapina, 17 de junho de 2021

SERGIO SANTILLAN

Presidente




